Aproximacion al Modelo
de Madurez Tecnologica
de Centro Educativo
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El Modelo de Madurez Tecnolégica de Centro Educativo pretende,

Servir de marco de referencia con el que compararse y al que tener como
objetivo compartido.

Ser una guia para la digitalizacion efectiva y eficiente de los procesos
pedagdgicos del centro educativo.

El modelo no es un fin en si mismo, sino una herramienta para conseguir el
objetivo compartido por todos los planes europeos y nacionales:

“...alcanzar un aprovechamiento pleno de los medios digitales por
parte de los agentes que participan en la educacion y capacitacion de
los ciudadanos en su objetivo de formar a actuales y futuros

ciudadanos y ciudadanas’.
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El Modelo de Madurez Tecnoldgica de Centro Educativo es un marco de
referencia :

General: establece un objetivo comun y compartido en cuanto al
aprovechamiento pedagogico de las TIC, valido para todo tipo de Centros.

Flexible: adaptable a las distintas tipologias de centros (etapas, tamanos,
ubicacion, caracteristicas especificas...), de modo que cada centro tendra
sus propio plan TIC adaptado a sus necesidades y compromiso real.

Mensurable: basado en criterios objetivos que permiten establecer un
ranking general de centros.

Compatible con modelos de calidad: definido con criterios compatibles
con los empleados en los modelos de calidad, a los que complementa

Sdlido: apoyado en las mejores practicas de uso pedagdgico de las TIC a
nivel internacional.
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El Modelo de Madurez TIC de Centro permite obtener en la practica:
un diagndstico exacto de la situacion tecnoldgica de un centro,

el camino de mejora a seguir para alcanzar el nivel acordado.

Todo ello desde el punto de vista pedagdgico y de gestion, y para todos la comunidad
educativa: alumnado, profesores y familias.

El Modelo sera la herramienta que los Servicios de Apoyo utilicen para trazar,
junto con el dinamizador TIC y la direccion del Centro, los planes de actuacion a
llevar a cabo en cada Centro Educativo, con el fin de unificar y extender de modo
coordinado y homogéneo, el uso que de las TIC se hace en los mismos.

El “Modelo de Madurez Tecnoldgica de Centro Educativo” permite valorar

el grado de digitalizacion de los procesos de un Centro y marcar la linea a
sequir en cuanto a tecnologias, procesos y capacidades de todos los

agentes de la comunidad educativa, para alcanzar los siguientes niveles de
madurez tecnolodgica.
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EVALUACION Y CERTIFICACION

Nivel 3

s

En base a los Perfiles TIC
Docentes

Los niveles se analizan mediante indicadores

PLAN DE MEJORA
INTERNA

Elaborado conjuntamente con el Dinamizador
TIC del Centro y con el consenso de la
Direccion

Plan de ejecucion del

proyecto de mejora
en el Centro

1

Recomendacion de acciones de

mejora :

Mejores practicas en procesos
-1 Herramientas Tipicas (open sourcé{

Formacién/Cursos/Certificaciones

De bajo
coste

Las acciones recomendadas de
mejora se derivan de ejemplos
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El primer paso en la puesta en marcha del Modelo de Madurez Tecnologica de un
Centros es establecer su mapa de procesos, y evaluar el grado de digitalizacion
de los mismos, siguiendo las pautas marcadas por el modelo de calidad Kalitatea
Hezkuntza, al que complementa:

Los dos grandes bloques de procesos que se identifican en un Centro Educativo
son

Procesos Pedagogicos: son aquellos procesos que tienen que ver con la
actividad docente del profesorado, tanto dentro del aula, como fuera de ella con
los agentes de la comunidad educativa (familias, alumnos y profesores)

Procesos Administrativos de Gestion del centro: conjunto de procesos que
se llevan a cabo en el centro de modo sistematico y centralizado, y que no estan
vinculados de modo directo con la actividad docente del profesorado. Entre
ellos hay procesos administrativos de soporte a la actividad docente (matriculas,
notas, expedientes...) y otros puramente administrativos que llamaremos
procesos auxiliares (mantenimiento, limpieza, comedor, transporte...)
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3. Mapa de procesos del Centro

Centro Educativo

Procesos pedagogicos

Procesos Gestion Adva. Centro

sImpartir clases
*Apuntes
*Exédmenes...

«Ejercicios

*Debates

# Prof-Alumn. +Consultas

*Activ. Complement.

*Tutorias
» Prof-Familias Notas
Informes...
*Seminarios
#»  Prof-Prof +Proyectos
pedagdgicos...
Agentes
externos

*Preinscripcion de alumnos

*Matriculacion

*Gestién administrativa evaluacion alumnado
*Gestion de equivalencias, homologaciones,
*Traslado de expedientes y expedicién de titulos

«La elaboracion de listas

El seguimiento de la asistencia

+La elaboracioén de informes a los padres
+La elaboracion de boletines de notas

*Horarios por materias y asignaturas
*Horarios del alumnado

*Horarios del profesorado

*Horarios de utilizacién de aulas y espacios

*becas y ayudas al estudio

«servicio de transporte escolar
*seguro escolar y servicios sanitarios
*servicio de comedor escolar

*El registro de documentos

*El archivo y custodia documental
«Las certificaciones

«La correspondencia oficial

+La elaboracién de presupuestos

*El seguimiento: la contabilidad y el control
*El cierre presupuestario:

La evaluacién presupuestaria

Las actividades de érganos colegiados del centro
*Gestion administrativa de los recursos humanos
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Para la definicidn del “Modelo de Madurez TIC de Centro Educativo” se identifican:

Las areas clave o areas de interé€s en las que el centro debe trabajar y mejorar para alcanzar la
digitalizaciOn de sus procesos de forma efectiva y eficiente. Las areas de inter€s son grupos de
procesos en torno a una caracteristica distintiva comUn. La primera divisidn de bloques de procesos
son los mencionados en los apartados anteriores:”’Procesos Pedagdgicos” (dentro y fuera del aula) y
“Procesos Administrativos o de Gestidn del Centro” (de soporte a la docencia, y auxiliares).

Los niveles de Madurez son estados secuenciales bien definidos que describen las caracteristicas
que el centro debe tener para incrementar su madurez (en este caso para evolucionar hacia la
digitalizaciOn). Los niveles de madurez se definiran en funcidn de los resultados de la “Encuesta
sobre la utilizacion de las TIC en los Centros Educativos”, enviada recientemente. Con los
resultados obtenidos se trazard el minimo comUn denominador a partir del que se establecera el
nivel 1 de madurez digital.
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actuales del plan Premia, y de las competencias entre el profesorado, para ser utilizadas. Por ejemplo: e
80% del profesorado tiene el perfil basico de “Profesor/a usando TIC en el aula”..

Nivel 2: “utilizacion”: Dentro del aula, los recursos informaticos disponibles en el centro (Aulas TIC)
son utilizados periddicamente por el profesorado. Fuera del aula la relacion con la comunidad educativa,
comienza a hacerse a traveés de las nuevas tecnologias, en alguno de los procesos (por ejemplo: uso del
correo electrOnico en las comunicacidn no verbales “direcciOn-profesorado”, “profesorado-profesorado”
y “direcciOn-familias”), aunque convivan temporalmente con soluciones tradicionales.

Nivel 3: “digitalizacion del aula”: dentro del aula, el uso de las TIC en cada asignatura se generaliza, y
las aulas disponen de una dotaciOn tecnolOgica permanente que permite su utilizacidn diaria. Fuera del
aula, el alumnado y las familias pueden acceder on line a determinada informacidn del Centro o de las
propias asignaturas (por ejemplo, a través de la web del centro, web de la clase, boletines
electrOnicos..). La informacidn es basicamente unidireccional. El centro tiene un amplio horario de
apertura de las aulas y recursos TIC fuera del horario lectivo, a disposiciOn de la Comunidad Educativa.

Nivel 4: “virtualizacion del aula”: dentro del aula, el proceso de capacitacidén de alumnos/as comienza
a configurarse como un proceso ubicuo y permanente, mas alla del horario lectivo, por lo que a través
del uso de plataformas educativas (plataforma de teleformaciOn, blogs, extranet, wikis...) el aula se abre
al exterior, y al debate permanente entre el alumnado y el profesorado. Fuera del aula, el centro dispone
de una plataforma educativa accesible a través de internet, que permite una comunicaciOn permanente y
bidireccional con el resto de agentes de la comunidad educativa.

Nivel 5: “virtualizacion del centro”: dentro del aula, el proceso de capacitacidn del alumnado es
totalmente ubicuo y se utiliza una plataforma de teleformaciOn como herramienta de soporte al mismo.
Fuera del aula, el centro esta abierto 24 horas a través de internet, convirtiéndose en el motor de la
capacitaciOn de la comunidad educativa y en promotor y dinamizador de una red social que abarca no
sOlo a las familias, sino a la sociedad en general.
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Inclusion del Centro en el proyecto de Madurez TIC

Direccion del centro

Convocatoria Concesion Formacion
Dinamizador Dinamizador Dinamizador
TIC TIC TIC

Servicios Apoyo

12 Evaluacion

> Recomendaciones de
Identificacion de Nivel .
_ Mejora

Dinamizador TIC del
Centro

Plan de accion TIC del Centro

Soporte y
seguimiento

Servicios Apoyo

22 Evaluacion
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Formulario Formacion Instalacion y
solicitud asesor TIC en asesoramiento
adhesion aplicacion y técnico

proceso

Establecimiento Alta del calendario

calendario mensual mensual
berritzegune

Registro del Y Comprobacion YRealizacion
profesor en la identidad examen
i profesor,
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Proceso acreditacion
Berritzegune

Publicacion
calendario Pruebas

Realizacion pruebas
acreditacion




Formacion en el Modelo de Madurez

Formacion en la metodologia de evaluacion

Evaluaciones tuteladas a centros

Acreditacion como consultor en el Modelo

Auditorias periodicas de control
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